
Formulář pro výměnu, reklamaci a vrácení zboží 

Jméno a příjmení ..............................................................................................  

Adresa ..............................................................................................................  

Telefon a email .................................................................................................  

Číslo objednávky ............................................................................................... 

 

Adresa pro zaslání vráceného zboží: 

Ivana Gottvaldová 

Dobrovodská 21, 37006 České Budějovice 

 

V ........................................  dne ...................................... Podpis kupujícího ................................... 

 

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy 

 Vážení, dne ………………jsem prostřednictvím vašeho e-shopu s vámi uzavřel(a) kupní smlouvu, jejímž 

předmětem je ………………………………………………………………………………………………………………………… 

(identifikace zboží). Vzhledem k tomu, že smlouva byla uzavřena pomocí internetu, tj. typického 

prostředku komunikace na dálku, rozhodl(a) jsem se využít svého práva podle ustanovení § 1829 

odst. 1 ve spojení s § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, a tímto 

oznamuji, že od výše uvedené kupní smlouvy odstupuji. Výše specifikované zboží vám zasílám zpět v 

samostatné zásilce, zároveň vás žádám o poukázání kupní ceny ve výši …………... Kč ve prospěch mého 

bankovního účtu č. ………………………….............. nejpozději do 14 kalendářních dnů od doručení tohoto 

odstoupení od smlouvy.  

Reklamace 

Reklamované zboží:  

Označení zboží:........................................................................................................................................  

Popis závady: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Obsah balení při předání: …………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace (Před volbou způsobu vyřízení reklamace se seznamte s 

bodem „Práva a povinnosti z vadného plnění“ obchodních podmínek): 

 a. oprava                            b. výměna                           c. Sleva                           d. odstoupení od smlouvy  

Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. Zároveň vás žádám o 

vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo uplatnil, co je 

obsahem reklamace spolu se zvoleným nárokem, a následně o vystavení potvrzení o datu a způsobu 

vyřízení reklamace, včetně uvedení doby jejího trvání. 


